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 . مقدمة 1

أیلول/سبتمبر   13و  4الذي أجرته غرفة دعم المجتمع المدني في الفترة الواقعة ما بین    ستب�انالرئ�س�ة للاتنطوي ثنا�ا هذا التقر�ر على النتائج  

المجتمع المدني السوري حول أولو�اتهم،    المشار�ین والمشار�ات منإلى جمع آراء    ستب�ان. وهدَفَ الامستجی�اً   205  وشارك ف�ه  2024

ز هذه النسخة الموجزة على الإضاءة على الملاحظات الرئ�س�ة ر�ّ تُ و .  العمل  ، واقتراحاتهم لتحسینقصوى لهم  أهم�ةالتي تُشكل  والقضا�ا  

غرفة دعم المجتمع المدني المستقبل�ة نحو دعم أكثر شمولاً وشفاف�ة وفعال�ة   ةالواردة من المجتمع المدني، وذلك من أجل إرشاد استرات�ج�

 للمجتمع المدني السوري.

 الخلف�ة والأهداف:

الفاعلة في المجتمع المدني السوري، سواء في الداخل أو في الشتات.    واهتماماتلفهم وجهات نظر    ستب�انأُجريَ الا انطوت  و الجهات 

 على ما �أتي: ستب�انالأهداف الرئ�س�ة للا

والتي ین�غي معالجتها في إطار عمل غرفة دعم    القضا�ا الأكثر أهم�ةتحدید القضا�ا ذات الأولو�ة للمجتمع المدني �الإضافة إلى   •

 المجتمع المدني. 

 والشفاف�ة والاستجا�ة للاحت�اجات المتنوعة للمجتمع المدني السوري. التشمیلتقد�م توص�ات قابلة للتنفیذ لتعز�ز  •

 أصوات أعضاء المجتمع المدني السوري في المحافل الوطن�ة والدول�ة.  تعز�زدعم جهود المناصرة من خلال  •

 :المنهج�ة

والرؤى النوع�ة   ،الخصائص الد�موغراف�ةالخاصة �جمع بین الب�انات الكم�ة  ة تمختلط  منهج�ةغرفة دعم المجتمع المدني    استب�اناستخدم  

 : مستجیبین 205من   اً على مدار عشرة أ�ام وشمل ردود ستب�ان. أُجريَ الاالأكثر أهم�ةحول أولو�ات المجتمع وقضا�اه 

 

 % من الإناث.33% منهم من الذ�ور و67%) من الخارج،  46( مستجی�اً  94%) من الداخل السوري و54( مستجی�اً  111 •

 لتحدید الاتجاهات الد�موغراف�ة وتحلیلات نوع�ة للتعرف على الموضوعات والتوص�ات الرئ�س�ة. تضمن التحلیل تقی�مات �م�ة  •
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 ا. لمحة عامة عن الد�موغراف�2

شر�حة واسعة من المجتمع    ءعكس آراة مما �الإقل�م�  والخلف�ةمن حیث الجغراف�ا والنوع الاجتماعي والعمر    ستب�انیتنوع المشار�ون في الا

 المدني السوري:

 التوز�ع الجغرافي للمستجیبین: 

 

 205 العدد الكلي للمستجیبین: •

 %)54مستجی�اً ( 111 من الداخل: •

 %)46مستجی�اً ( 94 من الخارج: •
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 التوز�ع القائم على النوع الاجتماعي

 

 من الداخل:

o :67( 74 ذ�ور (% 

o :32(  35 إناث (% 

o  2(  2 الإبلاغ:�فضلون عدم (% 

 من الخارج: •

o :67( 63 ذ�ور (% 

o :32(  30 إناث (% 

o :1(  1 �فضلون عدم الإبلاغ (% 
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 توز�ع الفئة العمر�ة: 

 

 

 
 من الداخل

 

 من الخارج

 % 14 سنة  30- 18

 

4% 

 % 59 سنة  45- 31

 

43 % 

 % 22 سنة  60- 46

 

46 % 

 %5 عاماً فأكثر 61

 

7% 
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 التوز�ع الإقل�مي: 

 

 السوري: الداخل المستجیبون المتواجدون في •

o :54مستجی�اً ( 60 شمال شرق سور�ا (% 

o :32مستجی�اً ( 35  المناطق الخاضعة لس�طرة الحكومة (% 

o :14مستجی�اً ( 16 شمال غرب سور�ا (% 

 سور�ا: خارجالمستجیبون المتواجدون  •
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o :40مستجی�اً ( 38 من تر��ا(% 

o :34مستجی�اً ( 32 أورو�ا (% 

o :11مستجیبین ( 10 الأردن(% 

o :6مستجیبین ( 6 العراق (% 

o :5مستجیبین ( 5 لبنان(% 

o :2مستجیبَین اثنین ( دول الخل�ج(% 

o :1مستجیب واحد ( مصر (% 

  



 2024أیلول/سبتمبر  –غرفة دعم المجتمع المدني  استبیان
 تقریر موجز عن التعلیقات الواردة من الأعضاء 

 

2 
 

8 

 . النتائج الرئ�س�ة: أولو�ات المجتمع 3

 (�مكن اخت�ار أكثر من إجا�ة): المحلي من وجهة نظر المستجیبین أولو�ات المجتمع

 

 العدید من المجالات ذات الأولو�ة للمستجیبین: ستب�انحدد الا

أن الأولو�ة القصوى هي خلق فرص العمل والنمو  %)77( مُستجی�اً  158 أشار تأمین سبل الع�ش والتنم�ة الاقتصاد�ة: •

 الاقتصادي والاستقرار. ورّ�ز على هذه الأولو�ة المق�مین داخل سور�ا والمشار�ین الذ�ور على الأخص.

، مما �عكس وجود طلبٍ �أولو�ةمجال الهذا إلى  %)52مُستجیبین ( 107 أشار :والاعتراف �الشهاداتالتعل�م جودة تعز�ز  •

 قويٍ على تحسین الفرص التعل�م�ة والاعتراف �المؤهلات، وخاصة بین المستجیبین من الإناث وصغار السن. 

هذا المجال �أولو�ة، وخاصة أولئك   إلى %)50مستجیبین (  103 أشار المدن�ة: المظاهروالعودة إلى  عسكرة المجتمعنزع  •

 ة. المدن� الح�اةوتعز�ز العودة إلى  عسكرةالمُق�مین داخل سور�ا، الذین أبرزوا الحاجة إلى الحد من ال

إلى ز�ادة مشار�ة الش�اب في عمل�ات صنع القرار، وخاصة   %)45مُستجی�اً ( 92دعا  تعز�ز دور الش�اب في الح�اة العامة: •

 المُستجیبین الأصغر سنا وأولئك الذین �ع�شون خارج سور�ا.
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على صدارة سُلّم الأولو�ات، وخاصة الذ�ور   التعو�ض�ة تدابیرالالعدالة و  %)45مُستجی�اً ( 92وضع  :وجبر الضررالعدالة  •

 ، مما �شیر إلى المطال�ة �المساءلة عن الأضرار الناجمة عن الصراع.اً عام 45و 31ومن تتراوح أعمارهم بین 

 ن (�مكن اخت�ار أكثر من إجا�ة):یالمستجیب الملحة من وجهة نظرالقضا�ا 

 إیلاء تر�یز عاجل علیها:  ین�غيالتي  ذات الأهمّ�ةعن العدید من القضا�ا  ستب�انكشف الا

یؤ�د الحاجة   وهذامما جعلها القض�ة الأكثر تكراراً،  مُستجی�اً، 164 ذ�ر هذه القض�ة في العمل�ة الس�اس�ة: والتشمیلالتمثیل  •

 إلى تمثیل أوسع في المفاوضات الس�اس�ة.

عن مخاوفهم من تقلص المساحة المتاحة لأنشطة   أعرب المستجیبون  ،مرة 160 بذ�رها :ة المدن� المساحةحما�ة وتوس�ع  •

 ومُناصرة المجتمع المدني.

إلى أهم�ة إدراج صوت المجتمع المدني في   مُستجی�اً  157أشار  دمج مدخلات المجتمع المدني في الإصلاحات:مُناصرة  •

 الإصلاحات الس�اس�ة والمفاوضات.

النازحین  تُشغلالمواض�ع التي  إدراجإلى ضرورة  مرة 156ُ�شیر ذ�ر هذه النقطة  :تعز�ز أصوات اللاجئین والنازحین داخل�اً  •

 واللاجئین في المناقشات الس�اس�ة. 

 إلى الحاجة إلى سد الفجوات بین أصحاب المصلحة المعنیین.  مرة 156ذ�رها  ُ�شیر  تسهیل الحوار و�ناء الثقة: •

 

 وتعل�قات إضاف�ة التشمیل والمشار�ة،. اقتراحات لتحسین 4

 غرفة دعم المجتمع المدني في دعم المجتمع المدني السوري:قدمت التعل�قات الواردة عدة اقتراحات لتعز�ز دور 

وشفاف�ة، �ما في ذلك نشر المعلومات المُحدثة �انتظام،   اً طالب المشار�ون بتواصل أكثر وضوح :تواصل ومشار�ة أفضل •

استرات�ج�ات المشار�ة الأكثر دینام�ك�ة �استخدام أدوات الاتصال الحدیثة مثل وسائل  تعز�ز وتوز�ع النشرات الإخ�ار�ة، و 

 التواصل الاجتماعي. 
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تم التر�یز على ضمان تمثیل الأصوات المتنوعة، وخاصة أصوات النساء والش�اب والأقل�ات والأشخاص   : تمثیل وشمول أوسع •

 من جم�ع المناطق الجغراف�ة، في أنشطة غرفة دعم المجتمع المدني.

الخاصة   أحد الموضوعات المتكررة هو الحاجة إلى الشفاف�ة في عمل�ات صنع القرار :اتخاذ القرارات �شكل شفاف وشامل •

في غرفة دعم المجتمع  ، مع تقد�م اقتراحات توصي بوضع أطر ومعاییر رسم�ة للمشار�ة�التشمیل في العمل�ة الس�اس�ة

 .المدني

الدعم  للس�اقات المحل�ة �ما في ذلك  اً مصمم خص�صتقد�م دعم شدد المُستجیبون على الحاجة إلى  :الدعم المحلي والعملي •

 .اً بناء القدرات والنُهج الحساسة ثقاف�المُخصص ل

 

 . رؤى وتداع�ات رئ�س�ة على المجتمع المدني 5

طُلِبَ �إلحاح من غرفة دعم المجتمع المدني تعز�ز المشار�ة الأكثر شمولاً لجم�ع الفئات الد�موغراف�ة،    تعز�ز التمثیل والشمول: •

 وضمان تضخ�م الأصوات غیر المُمثلة في جم�ع عمل�ات صنع القرار.

ین�غي على غرفة دعم المجتمع المدني أن تضع على صدارة سُلّم أولو�اتها الجهود الرام�ة    حما�ة المساحة والحقوق المدن�ة: •

 إلى حما�ة المساحات المدن�ة ومُناصرة حقوق المجتمع المدني، �ما في ذلك حر�ة التعبیر والحما�ة من المضا�قات.

ن منظمات المجتمع المدني من مكّ ین�غي أن یر�ز الدعم على الإجراءات العمل�ة والمحل�ة التي تُ  محل�اً:والمرونة تعز�ز القدرات  •

 العمل �شكل فعال ضمن س�اقاتها الفر�دة، وخاصة في المناطق التي تواجه فیها تحد�ات �بیرة. 

ین�غي أن تُشجع غرفة دعم المجتمع المدني على ز�ادة أواصر التعاون بین منظمات المجتمع المدني،  تعز�ز التعاون والتنسیق: •

 سواء داخل سور�ا أو في الشتات، لتعز�ز تأثیرها الجماعي وجهودها في المناصرة.

إن تسهیل الحوار وم�ادرات بناء الثقة أمر ضروري لتحسین التعاون والمضي قُدماً في تحقیق الأهداف    تسهیل الحوار و�ناء الثقة: •

 المشتر�ة بین أصحاب المصلحة المعنیین. 
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 2024غرفة دعم المجتمع المدني، 
 

من قبل مكتب المبعوث الخاص إلى سوريا كآلیة للتشاور مع مجموعة    2016أنُشأت غرفة دعم المجتمع المدني في يناير/كانون الثاني  
المدني، يمكن لممثلي المجتمع المدني الالتقاء واسعة ومتنوعة من الجھات الفاعلة في المجتمع المدني. ومن خلال غرفة دعم المجتمع  

والتفاعل وتقديم رؤاھم وأفكارھم إلى مكتب المبعوث الخاص والجھات الفاعلة ذات الصلة في الأمم المتحدة، فضلاً عن أصحاب المصلحة  
 الدولیین.

 
 وتھدف ھذه الآلیة إلى جعل عملیة الوساطة الأممیة أكثر شمولاً.

 
 تقع مسؤولیة الإشراف والتوجیه العام لغرفة دعم المجتمع المدني على عاتق مكتب المبعوث الخاص لسوريا.  

من قبل مكتب المبعوث الخاص لتقديم الخبرة المنھجیة والدعم التشغیلي والفني لھذه   swisspeace Foundationوقد تم تكلیف مؤسسة  
 العملیة.

 
 
 

 التواصل مع:
 
 

فريق غرفة دعم المجتمع 
 المدني

: الإلكترونيالبريد 
contact@cssrweb.org www.cssrweb.org 

 


